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1.VYKLAD POJMU

Pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, maji pojmy zde pouzivané vyznam, jak
nasleduje:

Realitni kancelaf nebo téz jen REALDOMUS je obchodni korporace REALDOMUS
s.r.o., IC: 26070405, se sidlem Ceské Budéjovice, Radniéni 133/1, PSC 37001, zapsana
v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich (oddil C, v.&. 12123)

Realitni €éinnosti se rozumi nakup nemovitosti za uc¢elem jejich dalsiho prodeje,
prodej nemovitosti, zprostiedkovani ndkupu, prodeje a prondjmu nemovitosti, byt a
nebytovych prostor, jakoz i zprostiedkovani prevodu druzstevniho podilu v bytovém
druzstvu.

Realitnim makléfem se rozumi fyzicka osoba nezavisle podnikajici na uzemi
Ceské republiky v oblasti realitni €innosti, ktera je ve smluvnim vztahu k REALDOMUS,
na jehoz zdkladé je opravnéna a povinna uzivat systému REALDOMUS.

Smlouvou se rozumi pisemna smlouva, jejimz predmétem je poskytovani
realitnich sluzeb, uzaviena mezi realitni kancelaii a klientem (fyzickou nebo
pravnickou osobou).

Klientem se rozumi jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, které REALDOMUS
poskytuje za odménu realitni sluzby na zakladé smlouvy o poskytovani realitnich
sluzeb. Klientem neni druha strana zprostfedkovavané smlouvy, tedy osoba, ktera byla
v ramci poskytovani realitnich sluzeb realitni kancelafi vyhledana.

Klientem se tato osoba nestava ani uzavirenim rezervacni smlouvy nebo jakékoliv jiné
dohody s Klientem.
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2. ETICKY KODEX

REALDOMUS a realitni makléfi REALDOMUS postupuji p¥i poskytovani svych sluzeb vzdy v
souladu se zajmy a pokyny klienta a pfi své ¢innosti se fidi pravnim frddem Ceské republiky a
desaterem REALDOMUS, jehoz Uplné znéni je zvefejnéno na webovych strankach
www.realdomus.cz

3. SMLOUVA O POSKYTOVANI REALITNICH
SLUZEB:

Realitni kancelar a makléfi REALDOMUS poskytuji realitni sluzby pouze na zakladé pisemné
smlouvy.
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4. ODMENA:

Za poskytovani realitnich sluzeb nalezi realitni kancelati odména stanovena ve smlouvé.
Realitni kancelaf je povinna vystavit klientovi fadny danovy doklad o vyuc¢tovani odmény,
ktery bude obsahovat i pfislusnou vysi DPH. Odmeéna zahrnuje provizi za realitni ¢innost a
zahrnuje minimalni rozsah realitnich sluzeb definovany nize (neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak) bez ohledu na to, do jaké miry byly v konkrétnim ptipadé klientem vyuzity.

5. USCHOVA PENEZNICH PROSTREDKU A
DEPOZITNI UCTY:

Za Ucelem zajisténi vysokého stupné ochrany klientll byla v réamci obchodniho systému
REALDOMUS ptijata zavazna pravidla pro uschovu a vyporadani kupni ceny. Na zakladé
téchto pravidel je realitni kanceladf opravnéna ptijimat rezerva¢ni zalohy na svij ucet, a to
pouze do vySe odmény realitni kanceldre sjednané pro dany obchodni pfipad. Tyto penézni
prostiedky nemusi byt ulozeny na bankovnim uctu odliSném od provozniho uctu realitni
kancelare. VeSkeré ostatni penézni prostiedky klienta musi byt uschovany a vyporadany
prostiednictvim uschovy provadéné bankou, advokatem nebo notarem, pokud nedochazi
v konkrétnim obchodnim ptipadé k vyporadani kupni ceny v hotovosti, jestlize takovyto
postup je v souladu spravnim fadem Ceské republiky.
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6. MINIMALNI ROZSAH REALITNICH
SLUZEB:

Realitni kancelar poskytuje klientovi nasledujici standardni realitni sluzby, neni-li ve

Smlouvé uvedeno jinak:

A. prohlidku nemovitosti a doporuéeni obvyklé kupni ceny / vyse ndjemného dle stavu
realitniho trhu;

B. inzerci na webu www.realdomus.cz, vypracovani marketingové strategie za ucelem
propagace nemovitosti, zahrnujici zejména inzerci na realitnich serverech;

C. obstarani vypisu z katastru nemovitosti a kopie ¢i originalu snimku katastralni mapy
(pouze u prodeje nemovitosti);

D. jednani se zajemci, organizace a zajiSténi prohlidek nemovitosti se zajemci;

E. vypracovani a uzavreni rezerva¢ni dohody s kupujicim a prevzeti rezervacni zalohy za
zprostredkovani, organizacni podporu pri jednani smluvnich stran o smluvnim obsahu;

F. zajisténi pripravy smluvni dokumentace odpovidajici realitnimu a pravnimu
standardu v Ceské republice;

G. organizaci uzavireni smluvni dokumentace;

H. zajiSténi podani navrhu na vklad vlastnického prava k nemovitosti véetné zajisténi

Uhrady spravniho poplatku;
. organizaci predani nemovitosti véetné pomoci odec¢tu méridel a vypracovani
pfedavaciho protokolu.
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7- STAV NEMOVITOSTI:

Realitni kancelaf a makléfi jsou povinni sdélovat klientlm objektivni informace o stavu
nemovitosti. Realitni kancelar a makléfi neodpovidaji klientovi za Skodu, ktera jim vznikne
zaml¢enim nebo uvedenim nepravdivého Udaje o stavu nhemovitosti ze strany vlastnika
nemovitosti. Klient bere na védomi, ze v pripadé kazdé transakce s nemovitosti je Zadouci
provérka nemovitosti nezavislym odbornikem (znalcem nebo stavebnim inspektorem).

8. INFORMACNI POVINNOST:

Realitni kancelaf a makléri po celou dobu platnosti smlouvy pravidelné objektivné informuji
klienta o stavu vyfizovani véci a objednanych sluzeb.
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9. REKLAMACE:

Klient mUze kdykoliv uplatnit reklamaci na kvalitu poskytovanych realitnich sluzeb
REALDOMUS nebo maklére. Realitni kancelar je povinna vyfidit kazdou reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu a vysledku svého zjisténi informovat klienta.

10. POVINNOST IDENTIFIKACE:

Realitni kancelafe je dle zdkona ¢&. 253/2008 Sb., o opatfenich proti legalizaci vynosUl z
trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni, povinnou osobou a jako takova
ma mimo jiné povinnost provést identifikaci a pfipadné kontrolu klienta a identifika¢ni
Udaje po zakonem stanovenou dobu uchovat.
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11. MIMOSOUDNI RESENI S POMOCI COI:

Dojde-li mezi realitni kancelafi a klientem ke sporu, ma klient pravo na jeho mimosoudni
fe$eni. Navrh na mimosoudni feseni sporu podle zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, poda klient u Ceské obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
feseni jsou uvedeny na webovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.
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